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Objectifs

Les organisations sont en quéte de

compétitivite. Comprendre les principes de I'excellence opérationnelle

Leurs contraintes externes et internes S'initier a la démarche DMAIC

se font plus nombreuses et plus fortes Saisir les enjeux des flux et de la variation d'un processus
Des outils de pointe sont aujourdhui

d;xp‘onGeES &a% ‘€|5 ?ﬂtf@pﬂSdES ‘e‘ade@ S'approprier les enjeux, contenus, outils et livrables de la
( , GE, Motorola, Toyota), dont ils ant phase DEFINIR.

transforme la culture.

> ['excellence opérationnelle.

Le lean six sigma guide I'amélioration a
travers la démarche DMAIC,

Durée : 2,5 jours - distanciel @
Nous contacter en un clic ¥8

Xavier : 78 05 18
www.devenir.nc - devenir@mls.nc


http://www.devenir.nc/contact

Publics Master Black Belt, avec 30 ans d'expérience a
des postes de management dans le domaine
de la qualité, la performance, le Six Sigma, la
gestion du changement arganisationnel et le
service apres vente.

» Managers

» Chefs de projets, cadres
dans les administrations, les
entreprises de services ou

industrielles Il coordonne une équipe de formateurs Black
» Chefs de projets . Belts et Master Black Belts ayant au moins
ameélioration, Responsables Olivier 15 ans d'expériences dans le déploiement des
et techniciens qualité GAULT meéthodes d'amélioration continue dans les
administrations, les services et les industries,
o dont les qualités pédagogiques et I'expérience

'v' sont reconnues.
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[Excellence opérationnelle]

Programme Contenus détaillés
» Notions de performance, enjeux de

» Introduction a I'excellence Al - |
M 1 Opérationnelle, au Lean Six Sigma, 'amelioration continue

au mode projet DMAIC, Enjeux des » Méthodes de résolution de problémes et boite
flux et dela variation d'un 3 outils
processus. ‘ -

» Enjeux, contenus, outils et livrables > Introduction au Lean Six Sigma
de’la phase DEFINIR. Cadrage du » Charte projet, probleme de départ, abjectifs
projet, recueil de la voix du client, o - _ _ _
définition du probleme de départ. » Deéfinition de I'équipe projet, animation de

I'équipe, du Comité de Pilotage
» Périmetre du projet, SIPOC, Voix du client (VOC),

» Planification, Analyse de risques, Plan de
communication.

» Travail sur les projets des stagiaires.

» Introduction a la conduite du changement,
Analyse des parties prenantes

Pédagogie

Séances de formation a distance par demi-journées
Formation-action : conduite simultanée d'un projet d'amélioration
Apports théoriques méthodologiques

Mise en situation et échanges autour des projets et

problématiques des participants
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